
 Nuestra experiencia para conseguir vivienda
en Berlin con el Certificado WBS

WBS
Certificado de vivienda



Este no pretende ser un manual ni un instructivo
sobre cómo conseguir una vivienda en Berlín con el
certificado WBS, sino más bien una exposición de
nuestra experiencia, a pedido de nuestros amigos.

Queremos compartir lo que nos funcionó para
lograr acceder a una propiedad en alquiler

mediante el WBS en aproximadamente 30 días.
Dada nuestra urgencia, dedicamos todos nuestros
esfuerzos y atención para asegurar un contrato de

alquiler. Lo que resultó exitoso para nosotros podría
ser de utilidad para otrxs, por lo que compartimos

nuestra experiencia a continuación.

Introducción



Iniciaremos nuestro relato a partir de la recepción
del certificado WBS por correo, es decir, una vez que

obtuvimos el certificado de vivienda. 
Cabe destacar que en principio, este certificado

tiene una validez de un año aunque puede
extenderse o renovarse.

https://oficinaprecariaberlin.org/ayudas-
sociales/vivienda-social-wbs/



Una de las primeras acciones que emprendimos y
que resultó efectiva fue la creación o, en nuestro

caso, la mejora de nuestro perfil en el sitio
inmobiliario immoscout

https://www.immobilienscout24.de/ 



A pesar de haber pagado la suscripción Plus que ofrece el sitio, esta ya había
expirado cuando obtuvimos el certificado WBS. En ese punto, consideramos que no
era necesario renovarla, ya que, desde nuestra perspectiva, la versión gratuita resulta
igualmente efectiva al buscar departamentos con el certificado de vivienda.

Completar el perfil en ImmoScout implica llevar a cabo diversos pasos que requieren
la introducción de información escrita, la carga de documentos, procesos de
validación, la incorporación de una foto de perfil y la proporción de datos personales.



A partir de este punto, una de las prioridades para
nosotros fue ajustar los patrones de búsqueda. El

sitio posibilita la búsqueda de propiedades
mediante diversos parámetros, que van desde

metros cuadrados y número de habitaciones, hasta
ubicación, rango de precios y características

específicas del apartamento, entre otros criterios.
Es crucial seleccionar la opción de poseer un

certificado WBS para garantizar que las opciones
encontradas están relacionadas con este tipo de

vivienda.



Una vez que configuramos la búsqueda, o las búsquedas, ya que ImmoScout
permite guardar más de un parámetro, nos resultó sumamente útil activar

TODAS las notificaciones. La información sobre nuevos departamentos nos
llegaba al instante a través de todos nuestros dispositivos móbiles y correo
electrónico. De esta manera, podemos enviar nuestra solicitud con un texto
preconfigurado y nuestro perfil completo con apenas unos clics en pocos
segundos o minutos después de publicada la oferta. Este enfoque resultó
crucial, ya que, aunque el sistema para asignar visitas a los departamentos
subsidiados es aleatorio y no sigue un orden de llegada, muchos anuncios
permanecen activos por poco tiempo, a veces incluso unas pocas horas

debido a la alta demanda. Nos funcionó enviar las solicitudes con rapidez y
atenderlas de inmediato si estaban alineadas con lo que estábamos

buscando.

Configuración de
busquedas y notificaciones



Categorias
La categoria de WBS es un número que
puede ser, por ejemplo, 100, 140, 180 y
dependerá de tus ingresos, entre otras
cosas, que la oficina de asignación del
certificado evaluará. La informaciòn sobre
tu categoria se encuentra en tu certificado

Es esencial prestar especial atención a las categorías de
WBS, ya que no forman parte de la configuración
automática de las búsquedas. Por lo tanto, es necesario
leer el título o la descripción para determinar el tipo de
WBS al que está destinada la oferta. Si tengo una WBS
100 y la oferta está dirigida a una WBS 180, esa oferta no
es adecuada para mí, ya que no se podrá concretar y
representaría una pérdida de esfuerzos para todas las
partes involucradas.

Toda la información aqui::
https://service.berlin.de/dien
stleistung/120671/



Cada vez que aplicas a una oferta de departamento a través del sitio ImmoScout, recibes un correo
de confirmación. Cada inmobiliaria tiene sus propias metodologías y sistemas para solicitar tus
datos después de que has aplicado al departamento, y consecuentemente, te invitan a una visita.
Es crucial ser precavido en este proceso, leer con atención cada correo recibido y responder en un
plazo de menos de 24 horas.

En la mayoría de los casos, la solicitud implica completar un formulario en línea. Es imperativo
hacerlo, ya que simplemente enviar una solicitud a través de ImmoScout no es suficiente; es
necesario responder al pedido de información realizado por correo electrónico. Después de esto,
solo queda esperar, ya que las notificaciones o invitaciones a visitas siempre se realizan a través del
correo electrónico.



Compartimos alguna información
sobre las inmobiliarias del Estado
más reconocidas. Si bien no son las
únicas, ya que otras inmobiliarias
más pequeñas pueden tener
también opciones de WBS, estas
son las inmobiliarias con mayor
antigüedad y propiedades
subsidiadas.

Inmobiliarias del Estado

https://www.degewo.de/ 
cerca de 78,100 departamentos administrados. 
En todos los distritos de Berlín, con foco en Marzahn, Köpenick,
Neukölln, Tempelhof-Schöneberg y Wedding. Fundada en: 1924 Mail:
wohnungstausch@degewo.de 

DEGEWO

HOWOGE

GEWOBAG

https://www.howoge.de/ 
cerca de 75,600 departamentos En Lichtenberg, Hohenschönhausen,
Treptow-Köpenick, Weißensee, Pankow y Marzahn 
Fundada en: 1990 
Mail: wohnungstausch@howoge.de 

https://www.gewobag.de/ueber-uns/ueber-die-gewobag/ 
alrededor de 74.200 apartamentos en casi todos los distritos, con
especial atención en Friedrichshain-Kreuzberg, Prenzlauer Berg,
Charlottenburg-Wilmersdorf, Tempelhof-Schöneberg y Spandau. 
undada en: 1919 
Dirección: Alt-Moabit 101 A, 10559 Berlin 
Mail: wohnungstausch@gewobag.de 



Inmobiliarias del Estado

https://www.stadtundland.de/Unternehmen/Unternehmensportraet.php 
Cerca de 51,200 apartments 
En seis distritos, centrándose en Neukölln, Tempelhof-Schöneberg,
Treptow-Köpenick y Hellersdorf 
Fundada en: 1924 
Mail: wohnungstausch@stadtundland.de 

STADT UND LAND

GESOBAU 

WBM Wohnungsbaugesellschaft

https://www.gesobau.de/ueber-uns/ 
alrededor de 47.300 apartamentos especialmente en Reinickendorf,
Pankow, Weißensee, Marzahn-Hellersdorf, Wedding y Wilmersdorf Fundada
en: 1900 
Dirección: Stiftsweg 1, 13187 Berlin, 
Email: neubau@gesobau.de wohnungstausch@gesobau.de 

[inberlinwohnen.de](http://inberlinwohnen.de/) 
cerca de 33,200 departamentos
Se centran en el desarrollo de barrios complejos, con concentración de
acciones en Mitte y Friedrichshain-Kreuzberg.
Fundada en: 1990
Dirección: Dircksenstrasse 38, 10178 Berlin
Teléfono: +49 (0) 30/ 2471 57 00
Email: info@wbm.de wohnungstausch@wbm.de

mailto:info@wbm.de
mailto:wohnungstausch@wbm.de


Desde nuestra experiencia y, tal cómo se especifica en varios de los sitios web de
estas inmobiliarias, no tiene sentido presentarse en persona a las oficinas respectivas,
ya que todo el proceso de selección de inquilinos se realiza de forma online, siguiendo
una visión imparcial. La elección del inquilino para uno de los departamentos de WBS
no depende de origen, religión, género ni ninguna otra característica que no sea
estrictamente la que solicita la propiedad, es decir, poseer los documentos y
certificados correspondientes.

Creemos que es pertinente visitar los sitios web de las inmobiliarias estatales, como
GESOBAU y HOWOGE, y generar usuarios en plataformas como ImmoScout.
Asimismo, sugerimos programar tu propia búsqueda, incluso en el sitio de la
inmobiliaria WBM Wohnungsbaugesellschaft, que ofrece un servicio de correo
electrónico para notificarte sobre ofertas vinculadas a tu búsqueda específica.



En el caso del sitio de HOWOGE, es importante destacar que muchas acciones, como
confirmar citas y completar datos o formularios en caso de obtener una visita, serán
llevadas a cabo a través de su plataforma. Por lo tanto, resulta indispensable generar
un usuario en su sistema para facilitar y agilizar el proceso.

Sin la posibilidad de realizar una visita, el alquiler no será factible, por lo que el objetivo
principal será obtener oportunidades para visitar los departamentos. Este proceso
requiere constancia y perseverancia, ya que el sistema de asignación es aleatorio, y
tarde o temprano se presentará la oportunidad.

Durante las visitas, la puntualidad se vuelve crucial. También es esencial informar tu
eventual interés en el departamento a la persona a cargo de la visita, ya que tomará
nota de esta información. En algunos casos, esto puede no ser necesario, pero en
muchos otros resulta importante hacerlo. También cabe destacar que la persona a
cargo de la visita, a quien informarán en caso de que el inmueble les resulte
interesante, no tiene la responsabilidad de seleccionar a los candidatxs. 



En la mayoría de los casos, las visitas ofrecen solo una opción de día y horario, y cambiar esta
programación suele ser una tarea sumamente compleja. Lamentablemente, adaptarse a la visita
se convierte en la única alternativa viable, ya que intentar modificar el horario puede resultar
difícil. Esto implica ajustar los demás compromisos alrededor de la visita, ya que cambiarla puede
no ser una opción práctica. 

Al llegar a la visita, la persona encargada te solicitará tu nombre y verificará el horario asignado
como registro de tu presencia en el departamento. Esta medida es crucial, ya que, en las
siguientes horas, recibirás un correo electrónico que te permitirá expresar tu interés en el
departamento. Además, tendrás la oportunidad de proporcionar información adicional, esencial
para avanzar a la etapa de FINALISTAS.

Al llegar a la lista de FINALISTAS, conformada por unxs pocxs candidatxs potenciales, deberas
completar un formulario más detallado. Este paso suele incluir la carga de documentos
esenciales, como recibos de sueldo de los últimos 3 meses, certificado de situación crediticia, y
demás documentos relevantes.



Después de cargar tus documentos en el sistema,
el proceso entra en una fase de espera. Este es el
último paso antes de recibir una oferta o no para

ser inquilinx del departamento. Lxs empleadxs
revisarán minuciosamente tus documentos y si

estos están completos podrías ser seleccionadx.
Aunque no eres la única persona en esta etapa, la
lista es significativamente reducida, aumentando

considerablemente tus posibilidades si tus
documentos cumplen con los requisitos

establecidos.

Final del proceso



¡Mucha suerte!

Esperamos de todo corazón que esta
información te haya sido de utilidad y te
deseamos el mayor de los éxitos en tu
búsqueda de vivienda. 


